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1. Az adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: Uj Média Kft.
Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Csengery u. 22.
Email: info@ujmedia.eu

Telefon (lgyfélszolgalat) +36 20 42 300 42

2. Adatkezelések

Az Uj Média Kft. termékeit és szolgaltatasait meghatarozoan cégek és egyéni vallalkozasok
szamara értékesiti. Az Ggyféladatok k6zott személyes adatok az alabbi 6sszefliggésekben
fordulnak el6:

- egyéni vallalkozok személyes adatai

- tarsas vallalkozasok kapcsolattartéinak, dontéshozdéinak adatai.

A személyes adatokat kizarolag az érintett vallalkozas miikddésével 6sszefliggésben
kezeljuk.

Ugyfeleinkkel térténé kapcsolattartas, a szerzédések teljesitése, marketingcélu
megkeresések korében az Uj Média Kft., a kdvetkezd adatkezeléseket folytatja:
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12 felderités; kapcsolatfelvétel lehetséges Uj tUgyfelekkel
9 Ugyfélszerz6dések teljesitése

10 eDM-kuldés

11 ugyfélszolgalati kapcsolatok

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés soran On barmikor kérelmezheti az adatkezel6tél az
Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést és azok helyesbitését, az
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onkéntes hozzajarulas alapjan megadott adatok torlését vagy kezelésének korlatozasat.
Joga van az adatkezelés elleni tiltakozashoz, az adathordozhatosaghoz, tovabba az
onkéntes hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatok torlését, vagy modositasat, az adatkezelés elleni tiltakozasat az alabbi
maodokon tudja kezdeményezni:

e postai Uton a 8800 Nagykanizsa, Csengery u. 22. cimen,

e e-mail utjan az info@ujmedia.eu e-mail cimen

o telefonon a +36 20 42 300 42 szamon.

12. Felderités; kapcsolatfelvétel lehetséges uj iigyfelekkel

A felderitésként megnevezett folyamat soran munkatarsaink lehetséges uj tigyfeleket
kutatnak fel nyilvanosan elérheté és harmadik félt6l szarmazé forrasok felhasznalasaval. Az
elsé kapcsolatfelvétel telefonon térténik a vallalkozas hivatalos elérhetéségén keresztul.
Munkatarsaink e feladat végzése soran a céges adatokon tul kapcsolatba kertilnek a
vallalkozasok vezetbinek és kapcsolattartéinak személyes adataival is.

E tevékenységek soran az adatkezelés célja a partnerként megkeresett vallalkozasokhoz
torvényes képviseld és kapcsolattarté adatainak régzitése a kapcsolat lehetévé tétele
érdekében. Jogalapja Adatkezel6nek az a jogos érdeke, hogy a kapcsolatfelvétel a
vallalkozas vagy cég erre valéban jogosult munkatarsaval térténjen.

Az adatkezelés soran érintettek kdrébe a megkeresett vallalkozasok hivatalos képvisel6i,
dontéshozok és a vallalkozasok altal kijelolt kapcsolattartok tartoznak. A vallalkozas
adatainak rogzitése soran a kdvetkezd személyes adatokat kérjuk el Ontél, mint kijelolt
kapcsolattartotol:

- azOn neve

- avallalkozasban betoltott tisztsége

- elérhet6ségek (email és telefonszam).

A rendelkezésiinkre bocsatott adatokat az Uj Média Kft. munkatarsai és a napi
munkavégzésben részt vevd alvallalkozéi kezelik, elsédlegesen:

- személyzeti vezetd

- Ugyvezetd, lgyvezetb-helyettes

- Uzletkotdk

- hirlevélmenedzser.

Tajékoztatjuk, hogy a felsorolt adatkezelésekben érintett személyként On tiltakozhat az
adatkezelés ellen, tovabba tajékoztatast kérhet nyilvantartott adatairdl, vagy kérheti azok
helyesbitését.

Az adatkezelés a vallalkozassal kotott Uzleti kapcsolat lezarasa utan 5 évig, vagy érintettként
az On tiltakozasaig tart.



9. Ugyfélszerzédések teljesitése

Ugyfélnek azokat a vallalkozasokat tekintjiik, melyek megrendeltek, vasaroltak az Uj Média
Kft.-t6l valamilyen terméket vagy szolgaltatast, tovabba melyek képvisel6i hozzajarultak
ingyenes bemutato lapszamok kézbesitéséhez. Az ingyenes lapszamok kézbesitéséhez
torténd hozzajarulast széban kotétt, ellenszolgaltatas nélkili szolgaltatasi szerz6désnek,
ugyfélszerz6désnek tekintjuk.

Ugyfélszerzddések teljesitése soran személyes adatok kezelése jellemzéen a kdvetkezd
tevékenységek kézben fordul elé:

- tovabbi szerz6déskotésre iranyuld megkeresés telefonon

- szerz6dés teljesitésének korliiményeit pontositéd megkeresés telefonon (teljesitési
cimek, eléfizetési idészakok egyeztetése stb.)

- szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd email kildése (megrendelt szolgaltatas
teljesitése vagy szolgaltatas igénybe vételével 6sszefliggd informaciok, pl. jelszavak,
hozzaférések eljuttatasa, pénzigyi informaciok stb.)

- Ugyfélszerz6dések pénzlgyi teljesitése, tartozaskezelés

- kézbesitéssel kapcsolatos kérdések

- min&ségellenérzés (terjesztés mindségének ellenérzése, olvasoi elégedettség
vizsgalata).

Az adatkezelés célja, hogy Adatkezel® képes legyen teljesiteni az Ugyfeleivel kotott
el6fizetdi és szolgaltatasi szerz6déseket. Jogalapja Adatkezel6nek az a jogos érdeke, hogy
a kapcsolatfelvétel a vallalkozas vagy cég erre valdban jogosult munkatarsaval térténjen.

Az adatkezelés soran érintettek korébe a megkeresett vallalkozasok hivatalos képviseldi,
dontéshozok és a vallalkozasok altal kijelolt kapcsolattartok tartoznak. A kdvetkez6
személyes adatokat kérjik el Ontél:

- név

- kapcsolédo vallalkozas

- betdltott tisztség

- elérhet6ségek (email és telefonszam).

A rendelkezésiinkre bocsatott adatokat az Uj Média Kft. munkatarsai és a napi
munkavégzésben részt vevd alvallalkozéi kezelik, elsédlegesen:

- személyzeti vezetd

- Ugyvezetd, gyvezetb-helyettes

- konyvel6

- pénzigyi vezetd, pénziigyi munkatarsak

- minGségugyi vezetd,

- postazé

- Uzletkotdk

- hirlevélmenedzser.



Tajékoztatjuk, hogy a felsorolt adatkezelésekben érintett személyként On tiltakozhat az
adatkezelés ellen, tovabba tajékoztatast kérhet nyilvantartott adatairdl, vagy kérheti azok
helyesbitését.

Az adatkezelés a vallalkozassal koétott Gzleti kapcsolat lezarasa utan 5 évig, vagy érintettként
az On tiltakozasaig tart.

11. Ugyfélszolgalati kapcsolatok teljesitése

A telefonos és email-elérhet6séggel rendelkezé Ugyfélszolgalat mikodtetése ugyfeleink
szamara nyujtott szolgaltatasunk. Ugyfélszolgalati kapcsolatok teljesitése soran személyes
adatok kezelése jellemzéen a kdvetkez6 tevékenységek kézben fordul elé:

- Ugyfélszolgalati kérdések megvalaszolasa telefonon és emailben

- olvasoi témak gyljtése (olvasdkat érintdé konkrét témak gyljtése, megvalaszolasa)

- el6fizetéssel és szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés.

Az adatkezelés célja, hogy az ugyfélszolgalati szolgaltatast teljesiteni tudjuk, az tgyfelek
szamara el tudjuk juttatni a sziikséges valaszokat, jobb kiszolgalast kapjanak. Tovabba
célunk, hogy a felmertlt témak feldolgozasaval tovabb javitsuk a szolgaltatas minéségét. Az
adatkezelés jogalapja, Adatkezel6nek az a jogos érdeke, hogy meg tudja oldani a
betelefonald lgyfelek altal felvetett problémakat és valaszolni tudjon a felmerilt kérdésekre
és az Ujsagiréknak tovabbitani tudja a témajavaslatokat. Az olvasok altal felvetett problémak
kivonatos irasos régzitése minéségbiztositasi okokbdl, a szolgaltatas fejlesztése miatt is
szlikséges.

Az adatkezelés soran érintettek kérébe az tgyfélszolgalatra betelefonald, vagy emailt kuldé
személyek tartoznak. A megkereséssel dsszefliggésben a kdvetkezé személyes adatokat
kezeljuk:

- hivas ideje

- hivo fél neve

- kapcsolddo vallalkozas

- betdltott tisztség

- elérhet6ségek (email és telefonszam)

- hivas, megkeresés témaja

- hozott intézkedés.

A rendelkezésiinkre bocsatott adatokat az Uj Média Kft. munkatarsai és a napi
munkavégzésben részt vevd alvallalkozéi kezelik, elsédlegesen:

- Ugyfélszolgalatos

- Ugyvezetd, ugyvezetb-helyettes

- pénzlgyi vezetd, pénzigyi munkatarsak

- min8ségugyi vezetod,

- postazé

- Uzletkotdk

- hirlevélmenedzser



- ujsagirok.
Tajékoztatjuk, hogy a felsorolt adatkezelésekben érintett személyként On tiltakozhat az
adatkezelés ellen, tovabba tajékoztatast kérhet nyilvantartott adatairdl, vagy kérheti azok
helyesbitését.
Az adatkezelés a vallalkozassal kétott Gzleti kapcsolat lezarasa utan 5 évig, vagy érintettként

az On tiltakozasaig tart.

10. eDM-kiildés, hirlevélkiildés

Az adatkezelés célja marketing, konkrétan, hogy egy termékiinket vagy szolgaltatasunkat
mar igénybe vevé lgyfeleinknek tovabbi termékeket és szolgaltatasokat tudjunk ajanlani. Az
adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, melyet emailben egy feliratkozasi linkre
kattintva ad meg szamunkra.

Az adatkezelés soran a kévetkez6 informaciokat kérjik el Ontél:
- neve
- kapcsolédé cég neve
- igénybe vett szolgaltatas, termék (melyik lap eléfizetbje)
- email cime
- telefonszama.

A rendelkezésiinkre bocsatott adatokat az Uj Média Kft. munkatarsai és a napi
munkavégzésben részt vevd alvallalkozéi kezelik, elsédlegesen:

- hirlevélmenedzser

- Ugyvezetd, Ugyvezetb-helyettes.

Az adatkezelés az Ontél kapott felhatalmazas visszavonasaig, vagy az Ont
kapcsolattartoként megjeldld vallalkozassal kotott eldfizetési /szolgaltatasi szerz6dés
megsziinéséig tart. Ha On visszavonja az eDM-kiildéshez adott hozzajarulasat, akkor
adatait 30 napon belll visszavonhatatlanul toroljik.

Tajékoztatjuk, hogy az eDM-et is tartalmazé hirlevelek kildéséhez valé hozzajarulas az On
részérdl onkéntes. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy ha elutasitja a hozzajarulas
megadasat, akkor nem kap értesitéseket jovébeli termékekrdl, szolgaltatasokroél, ezekkel
kapcsolatban az On szamara kedvezd lehetdségekrol.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogszabalyok

E tajékoztatoé dsszeallitasa soran az alabbi jogszabalyok el6irasaira voltunk tekintettel:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.)



